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GELISMEKTE OLAN BiR DEMOKRASININ
PENCERESINDEN HiZMETKAR LIiDERLiK SECMEN
BAGLILIGI ILISKiSiNIN SINANMASI: TURKIYE TRB-1
BOLGESI YEREL YONETIMLER ORNEGI”

Testing of Servant Leadership and Voter Commitment Relationship
from the Perspective of a Developing Democracy: Sample of Turkiye
TRB-1 Region

Erkan Turan DEMIREL"™
Ozet

Bu calismanin ortaya ¢ikisi, hizmetkar liderlik ile secmen baglhiligi arasindaki
etkilesimin tartismaya ag¢ilmamis olmasina yénelik tespite dayanmaktadir. Se¢men
baghilhigini, parti organizasyonu, istikrar, tutarlilik, grup tiyeligi, degerler, ekonomik
refah gibi degiskenlerle birlikte lider ve lidere olan giiven agiklamaktadir. Geligmig
demokrasiler igin ileri stiriilen bu gibi onciiller, gelismekte olan demokrasilerde
yerini dine dayali soylemlere, baskici uygulamalara ve etnisiteye dayall politikaya
bwrakabilmektedir. Bu ¢ergeve, tamamlanmayr bekleyen bir yap-boz olarak kabul
edilirse; bu ¢alisma da yap-bozun bir kismini tamamlaya katkida bulunmak
amacwyla, hizmetkadr liderlik ile segmen baghligi arasindaki iliskinin a¢iklanmasina
deneysel destek aramaktadir. Se¢men bagliliginin gelismis demokrasiler igin bilinen
onciillerinin gelismekte olan demokrasilerdeki isleyisi ve soz konusu iilkelere 6zgii
onciillerin konumu tartisilmaktadir.

Aragtirmanin  amacina ulasabilmek icin nicel arastirma yaklasimi tercih
edilmistir. Calismada, degiskenlerin birbirleri iizerindeki belirleyiciliklerine
odaklanildig icin korelasyonel (iliskisel) arastirma tanmimina uygun bir model soz
konusudur. Arastirmanin evrenini, Tiirkiye 'nin TRB-1 bélgesinde yer alan il merkezi
belediyelerinin simirlart icerisinde yasayan 554.618 se¢men olusturmaktadir. Evren
arasindan tesadiifi olarak segilen 1616 se¢mene ulasilmis ve anket yoluyla veri
toplanmistir. Ankette, arastrmacilar tarafindan uyarlanan ya da gelistirilen
(hizmetkar liderlik, se¢cmen baglhilig) olcekler ile demografik ozelliklere yonelik
sorular yer almistir.

Sonug olarak; hizmetkar liderligin se¢men baghihigi iizerinde orta diizeyde
giiclii ve porzitif yonde belirleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir. Hizmetkar
liderligin tutumsal se¢cmen baghhg iizerindeki belirleyici etkisinin davranmigsal
secmen baghlhgina gore daha yiiksektir. Hizmetkar liderligin giiclendirme
boyutunun belirleyici etkisinin iki se¢gmen baglhiligi boyutu iizerinde de ilk sirada
gelmektedir. Bolgeye ve iilkeye ozgii kosullarin yarattigi beklentinin aksine se¢men
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baghligi vasat diizeyde goriinmektedir. Yazinin yarattigi beklentinin aksi olarak da
giivenin se¢men bagliligy tizerindeki etkisi anlamsiz ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Hizmetkdr liderlik, Se¢men baghhg:, Gelismekte olan
demokrasiler, Tiirkiye

Abstract

This study was conducted because the interaction between servant leadership
and voter commitment had not yet been discussed in the literature. Voter
commitment is explained not only by variables such as party organization, stability,
coherence, group membership, values, economic welfare, but also by leader
characteristics and confidence in the leader. Such premises stipulated for developed
democracies can be replaced with religion-based discourses, repressive practices
and policies based on ethnicity in developing democracies. Regarding this picture as
an incomplete puzzle; this study aims to find a piece of the puzzle by searching for
an experimental evidence to explain the relationship between servant leadership and
voter commitment in developing democracies. Voter commitment premises that are
present in developed democracies are open to dispute in developing democracies.
Consequently, the status of these premises in developing countries is discussed in
this paper.

In order to fulfill the aim of the study, a quantitative research design was used.
This study focused on the influences of certain variables on one another and thus a
correlational (relational) research design was used. The study population consisted
of 554.618 voters living within the central municipalities of provinces located in the
TRB1 region of Turkey. A sample of 1616 voters was randomly selected from the
population, and surveyed via a questionnaire. The questionnaire included
demographic factors and scales measuring servant leadership and voter
commitment, which were developed and adapted by the researchers.

To conclude, it was found that servant leadership has a moderately strong and
positive impact on voter commitment. The influence of servant leadership on
attitudinal voter commitment is more powerful than on behavioral voter
commitment. The influence of the empowering dimension of servant leadership is the
most important factor on both of voter commitment dimensions. Contrary to the
expectations arising from the features of the region and the country, voter
commitment was found on moderate level. Contrary to the expectations in the
literature, the impact of trust on voter commitment was found insignificant.

Key words: Servant leadership, Voter commitment, Developing democracies,
Turkey

Giris ve Yazin Ozeti

Hizmetkar liderlik yaklasimi, son dénemde, post modern ydnetim teori
ve aragtirmalarinda biiylik 6nem kazanarak aragtirmacilarin ilgisini ¢eken
liderlik anlayiglar1 arasina girmistir. Alan yazinda rastlanabilen hizmetkar
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liderlik ¢alismalari, kavramin tanimini olusturma ile performans, is tatmini,
orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik gibi degiskenlerle hizmetkar liderlik
arasinda iligki ya da etkilesim aramaktadir. S6z konusu galigmalarin tamamiu,
isletmecilik uygulamalarina dayali sonuglar aktarmaktadir.

Hizmetkar liderlik felsefesini tanimlayan caligsmalarda (Farling, 1999;
Sendjaya, 2002), felsefenin ¢ikis noktasmin benligin asilmasi oldugu
vurgulanmistir. Lider imajmin segimlere etkisinin incelendigi bir ¢aligmada
(Erzen, 2008), liderligin iliskisel ve paylasilan bir siire¢ oldugu bildirilmistir.
Hizmetkar liderlik 6zellikleri gdsteren yoneticilerin, orgiitsel adalet algisina
yaptiklari etki lizerinden g¢aliganlarin ige baglanmalari iizerine olan etkilerini
sorgulayan Oner’in ¢alismasinda (2008), hizmetkar liderlik — ise baglanma
iligkisinde orgiitsel adaletin ara degisken roliinli oynadig: tespit edilmistir.
Gili¢ kiiltiiriiniin yiiksek oldugu toplumlarda hizmetkar liderlik algilama-
larinin da yiiksek oldugu, gili¢ kiiltiiriiniin zayif oldugu toplumlarda ise
bunun tam aksi bir goriiniimiin varligindan séz edilebilecegi ifade edilmistir
(Hale ve Fields, 2007). Cerit (2009), hizmetkar liderligin is tatmininin
Oonemli bir belirleyicisi oldugu bulgusuna ulagmistir. Smith (2004),
dontistimcii liderlik ile hizmetkar liderlik arasindaki kuramsal benzerlikleri
ortaya ¢ikarmayi1 amaclayan caligmasinda, hizmetkar liderligin doniisiimcii
liderlige gore statik goriiniimlii ¢evrelerde etkili olabilen ve kisisel gelisime
en fazla katki saglayan liderlik tarzi oldugu kanisina varmistir. Liden vd.’nin
(2008) galismalarinin sonuglari, hizmetkar liderlik tarzinin, is performansini,
vatandaslik duygusunu ve bagliligi artirdigina isaret etmektedir. Hizmetkar
liderlik, “yaratma, iyilestirme ve koklestirme” dogrultusunda Orgiitsel
bagliliga, orgiitsel vatandasliga (Liden vd., 2008; Bobbio vd., 2012) ve hem
lidere hem de orgiite giivene (Errol ve Winston, 2005) pozitif yonde 6nemli
katkilar saglamaktadir. Gillet vd. (2011), rekabete dayali ortamlarda
hizmetkar liderleri izleyenlerin kazanclarmin, bencil liderleri izleyenlerin
kazanglarina gore az oldugunu bildirmislerdir.

Hangi c¢ergeveden tanimlanirsa tanimlansin, liderlik ¢aligmalarini
isletmecilik vb. alanlarindan uygulamalarla sinirlandirmak; konunun 6nemli
bir yanimi eksik birakmak anlamindadir. Bu durumda, konuya bakisi bir
bagka pencereye kaydirmak; bilgi birikimine katki saglamak anlaminda
yerinde bir davranis olacaktir. Bu ¢alismada da yeni bakis agis1 getirecek
pencere, kamu yonetimi ve kamu hizmetleri penceresidir. Bu pencereden de
“segmen — belediye bagkani” etkilesimine odaklanilmasi diislintilmiistiir. Bu
odaklanmaya neden olan 06zel soru, “belediye baskanlarimin hizmetkar
liderlik ozelliklerine sahip olmalart se¢cmen baghilig: yaratmalarina yardimci
olur mu?” geklindeki sorudur. Kalkinmaya, demokrasiye, toplum barigina ve
insan refahina en az O6zel sektdr kadar katki saglayan hizmetler kamu
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hizmetleridir. Kamu hizmetleri arasinda da belediye hizmetleri 6zel bir
konuma sahiptir. Demokrasi ve toplum barisi yerelde ne kadar giiclii olursa
genelde de o kadar giiglii olacaktir. Yerelde giiglii olmasi istenen
demokrasinin varlik kaynaklarindan biri gii¢lii liderlerin varligidir. Segmene
ilham veren bagkanlarin yonettigi belediyeler, yerel demokrasiye olan inanct
pekistirecek, giiclendirecek ve baglilik hissi giicli segcmen kitleleri
olusturabilecektir.

Usta ve Memis’in c¢aligmalarinda (2009), belediye hizmet kalitesinin
segmen baglilig1 yaratmada anlamli sekilde etkili oldugu; hem tutumsal hem
de davranigsal segmen bagliliginin belediye hizmet kalitesinden anlamli ve
pozitif yonde etkilendigi sonucuna ulasilmistir.

Bicchieri vd. (2005), dnlenemeyen yolsuzluklarin yarattigi bunalimdan
cikis yolu arayan Italya’da sorusturmalarla gecen 1990’11 yillar ve sonrasini
ele aldiklar1 galigmalarinda; yerel yoneticiler agisindan hesap verebilirlige
odaklanmiglardir. Bu c¢alismanin sonuglarina gore basarilarimi siirdiiriilebilir
kilmak isteyen siyasetcilerin giiven vermeye dayali, katilimeilig
destekleyen, seffaf, izlenebilir ve hesap sorulmasini tesvik eden bir liderlik
tarz1 gelistirmeleri Onerilmektedir. Boyle bir liderlik tarzina sahip olmak,
secmenlerle temsilcileri arasinda var olan informel ve gizli sdzlesmeye olan
inanct giiclendirir. Soézlesme, segmenlerle temsilcileri arasinda gilivene
dayanmakta ve karsilikli ylikiimliiliikleri icermektedir. Temsilciler agisindan
yiikiimliiliikler; hizmet kalitesi, diiristliik, caligkanlik ve erisilebilirlik gibi
orneklerle agiklanabilir. Segmenler agisindan yiikiimliiliikler ise baskalarina
Onerme ve oy verme gibi segcmen bagliligi ile iligkilendirilebilecek tepkilerle
orneklendirilebilir. Se¢menlerin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi bir
zorunluluk olarak tanimlanamaz. Ancak temsilcilerin yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesinin bir sonucu olabilir.

Jaros ve Mason (1969), “istikrarli ve ilimli bir demokratik ortamin
belirleyicilerinin neler oldugu” sorusundan hareket ederek gergeklestirdikleri
caligmalarinda; her toplum i¢in gegerli olacak bir karigimin ya da regetenin
sunulamayacagini ifade etmislerdir. Biitiin toplumlardaki segmenlerin kalici
bagliliklar sergileyemeyecekleri ancak uzun vadeli ve giliglii egilimler
sergileyebilecekleri vurgulanmigtir. Segmenlerin partilere ideolojik anlamda
baglilik sergileyebilecekleri, Amerika gibi iki partili sistemler i¢in belki ileri
stirilebilir. Ancak, Avrupa’nin ¢ok partili sistemleri i¢in bunu ileri stirmek
pek miimkiin degildir.

Pillai ve Williams (1998), se¢gmenlerin partilere yonelik tutum gelis-
tirmelerinde doniisiimeii ve karizmatik liderlik 6zelliklerinin etkileyiciligini
arastirmuglardir. Bulgulari; liderlik 6zelliklerinin partiye yonelik tutum
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gelistirmede 6nemli bir rol oynadigini ve s6z konusu liderlik 6zelliklerini
tastyanlarin se¢gmen kazanma hususunda avantajli olduklarini isaret etmek-
tedir.

Mudambi vd. (1996), segmen davranislarinin ekonomik algilarla sekil-
lendigini, bunun yani sira etkili olan diger unsurlarin ise “sisteme iliskin
temsilde adalet algisi” ve “se¢menlerin bilgi diizeyleri” oldugunu ifade
etmektedirler. Se¢menlerin bilgi diizeyleri ve sisteme katilimlari arttikca
“korii kortine baglilik” azalir. Buna gore se¢men baglhihiginin gecici
olabilecegi ve transfer edilebilecegi sOylenebilir. Bilgi diizeyi ve sisteme
katilimin segmen baghligma etkisi, sehirler biiyiidiikce farklilasir. Ornegin;
sehirler kiiclildiikce bilgi diizeyi ve katilimin azalmasina bagli olarak,
secmen baglilig1 “korii koriine” gdriinlimiine biirlinmektedir.

Hollanders ve Vis (2013), refah programlarinin se¢gmen baglilig: iizerin-
deki etkisini inceledikleri ¢alismada; se¢men bagliliginin segmenler ile
politikacilar arasindaki psikolojik sdzlesmenin bir sonucu olarak kabul
edilebilecegini ileri siirmektedirler. Ayni g¢alismada, ortalama se¢menin,
tercihte bulunurken refahi temel aldigi; refahin1 genisleten siirdiiriilebilir
reformlar ile kargilagsmazsa kolayca siyasi konumunu degistirdigi aktarilan
bir diger carpici bilgidir.

Yukarida ifade edilmeye caligilan gorisler dogrultusunda, hizmetkar
liderlik ile segmen bagliligi iliskisinin sinanmasina yonelik olarak bu ¢aligma
tasarlanmistir. Calismanin evrenini, Tiirkiye TRB-I Bolgesi’nde yer alan
illerin (Elaz1g, Malatya, Bingol ve Tunceli) belediye simirlari igerisinde
yasayan se¢menler olusturmaktadir. TRB — I Bolgesi, hem ekonomik hem de
demokratik anlamda gelismekte olan Tiirkiye’ nin, gelismislik agisindan geri
kalmis bolgelerinden biridir. Evrenin, ekonomik ve demokratik anlamda
gelismesini siirdiiren bir iilkeden segilmis olmasinin, ¢aligmay1 ilging kilan
ozelliklerden oldugu diisliniilmektedir.

Gelismekte olan demokrasilerde baglilik; genellikle, muhafazakar (dine
odakli) politikalar, totaliter (baskici) uygulamalar veya etnik kokler
araciligiyla ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum, Cezayir (1988-1992), Belgika
(1870-1884) ve Tiirkiye (1995-1997; 2002 ve sonrasi) gibi iilkelerin dene-
yimlerinde kendini gostermistir. Gelismekte olan demokrasilerde laiklik
kirilgan ve liberal demokratik kurumlar zayif oldugu i¢in demokratiklesme
de zayif kalmakta ve sozii edilen Ornekler yasanabilmektedir (Kalyvas,
2000).

Yazm incelendiginde, hizmetkar liderlik ile segmen baglhiligi arasindaki
etkilesimin tartismaya a¢ilmadigr goriilmektedir. Hem yazinin konuyla ilgili
bir eksigini gidermeye yardimci olmak, hem de “liderlik — segmen baglhilig:”
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etkilesimine odaklanan ¢alismalara Onciiliik edebilmek i¢in bu calisma
gergeklestirilmistir.

1. HIZMETKAR LiDERLIK

Ik kez 1970 yilinda Greenleaf’n tanimladigi, kabul géren lider tanim-
larindan biri de “hizmetkar liderliktir”. Greenleaf, kahyalik teorisinden yola
cikarak yaptigi “benlik duygusunu asmus, haz aldigi icin hizmet etmeye
istekli olan kisi” seklindeki tanimla hizmetkar lideri isaret etmektedir (Aslan
ve Ozata, 2010). Findik¢1’da (2009) hizmetkar lideri, “kendi benligi (ego) ile
basa ¢ikmis, benligini kontrol edebilmis, icgilidiilerini disipline etmis ve
toplumsal benligi kendi benliginin Oniine gegirmis kisi” seklinde
tanimlamaktadir.

Hizmetkar liderlik, hizmet motivasyonu flizerine glglii bir vurgu
yapmaktadir (Mittal vd., 2012). Hizmetkar liderlik, dogal olarak ortaya ¢ikan
hizmet etme istegi ile baslar. Bilingli bir tercihe yol acan bu his, lideri
yiiksek oncelikli ihtiyaglara hizmet etmeye yoneltir. Kendini izleyenleri
gelistirir, daha saglikli, daha bilge, daha 6zgiir ve daha 6zerk hale getirir
(Spears, 2004). Hizmetkar, digerlerinin ve kurumun birincil ihtiyaclarina
odaklanarak kendini bir lidere doniistiiriir. Hizmetkar lider, bir farklilik
yaratabilmek i¢in digerlerine hizmet etmek amaciyla bir sirkete, kuliibe,
cemiyete ya da sosyal harekete katilan ve onciiliik eden kisidir (Akis, 2004).

Hizmetkar lider, “bir yol gosterici olmaktan 6te, hizmet etmeye istekli”
(Greenleaf, 2002) ve “ortak iyilik icin, belirlenen hedeflere yonelik sevkli is
yapmada, insanlari etkileme becerisine sahip” kisidir (Cecil, 2004).
Hizmetkar liderlik, “ortak iyiligi saglama, hedeflere ulasma ve digerlerinin
gelisimlerini saglamada oncelikli amacin, digerlerine hizmet etme oldugu bir
liderlik sekli” anlamini da tagimaktadir (Taylor, 2002).

Hizmetkar Liderlik Teorisi, once takipgilere, sonra da organizasyona
odaklanan” liderlik anlayisina dayanmaktadir (Waddell, 2008). Liderdeki
hizmet odakliligin1 doguran gii¢, ruhani degerlerin tiimii anlamina gelen
faziletten kaynaklanmaktadir. Fazilet Teorisi, insanlarin haklarim
vurgulayan bir yaklagimdir ve Aristotle’nin etigine dayanir (Patterson,
2003). Buna gore etik; “yarar, iyi, kotii, dogru ve yanlis gibi kavramlar
inceleyen, bireysel ve grupsal davramis iliskilerinde neyin iyi, neyin koti
oldugunu belirleyen ahlaki ilkeler, degerler ve standartlar sistemidir”
(Hatcher, 2004). Bu bakis agisina gore lider, kendi giiciinii artirma yerine,
organizasyondaki tiim iiyelerin kendi potansiyellerinin farkina varmalarini
sagladigi takdirde, ¢evredeki firsatlar1 daha iyi degerlendirebilir (O’toole,
2008).
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Hizmetkar liderlerin, empati ve tevazu hasletlerine sahip olmalari,
insanlarin hizmetkar liderligi diger liderlik gergevelerine gore daha farkli ve
Ozel algilamalarma neden olmaktadir. Bu 06zel algilamanin ardinda;
esitlik¢ilik, etik, duristliik, giiclendirme ve ahlaki biitiinliikk gibi hizmetkar
liderligin etkileyici diger yonleri de yatmaktadir (Mittal vd., 2012).

Spears (2004) hizmetkar liderlerin O6zelliklerini; dinleme, empati,
iyilestirme, farkindalik; ikna etme, kavramsallagtirma, ileriyi gorme,
kdhyalik; insan gelisimine baglilik, birlik kurmak seklinde siralamaktadir.

2. SECMEN BAGLILIGI

Se¢men bagliligi kavramina, miisteri bagliligi kavramindan yola
cikilarak yaklagilmistir. Bu yaklagimin goriisiin en giliglii dayanagi, yeni
kamu yonetimi anlayisinin vatandaslar1 vergileriyle hizmet satin alan
misteriler konumuna yerlestirmesidir. Kamu hizmetlerinde bilgi ve iletigim
teknolojilerinin, hemen her iilkede artan bir sekilde kullanilmaya baglanmasi
ve bununla paralel olarak “kamu yonetimi-bilgi toplumu iliskisi” gergeve-
sinde yasanan doniigiimler; kamu hizmeti sunumu ve birey-yonetim iliskileri
acisindan vatandastan miisteriye kayan paradigma degisikligini ortaya
cikarmistir (Okfem ve Seckiner, 2010). Bu paradigma degisikligi, kamu
hizmetlerinden yararlananlara karst hizmet sunucularin sorumluluklarindaki
artisi ve miisteri yonelimliligi beraberinde getirmistir. Bilgi toplumunun
getirdigi anlayis degisikligi ile “halkin bilingli ve aktif katilimi” kamu
hizmetlerinin sunumunda siirekli vurgulanir olmustur. Bu sdylem, kaliteli
hizmet anlayisinin 6n kosullarindan sayilarak, isletme yonetimindeki miisteri
odaklilik egiliminden esinlenilerek “vatandas—ydnetim” iligkilerinin yeniden
sekillenmesine yol agmis (Okfem ve Segkiner, 2010) ve vatandas, yonetilen
konumundan ¢ikartilip “miisteri” olarak konumuna yerlestirilmistir (Nebati,
24.06.2012).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, kiiresellesme baglaminda kokten degisen
kamu yoOnetimi anlayisinin bir pargasidir. Bu anlayisin  post-modern
dinamiklerini; isletme ydnetimi alanimin dinamikleri olan “uzun doénemli
kazang amac1”, “esnek lretim”, “calisanin bir yatinm olarak degerlen-
dirilmesi”, “yatay planlama”, “miisteriye 6onem verme”, “caligma takimlari
yaratma”, “verimlilik”, “takim liderleri olusturma”, “takim temelli
inisiyatif”, “hizmetkér liderlik anlayis1”, “insan merkezlilik”, “personele
vizyon verme” gibi uygulamalar meydana getirmektedir. Kamu ydnetimi
birimlerinin geleneksel yapilarindan ¢ikarilarak, karli ve verimli isletmelere
doniistiiriilmesi, serbest piyasa ile uyumlu mekanizmalarla donatilmasi,
vatandasa yaklasimin “miisterilik” hukuku iizerinden belirlenmesi ve tiim
onceliklerin hizmete verilmesi, yeni kamu yonetimi anlayisinin bugiin tiim
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diinyada genel kabul gormeye baslayan belirgin oOzellikleridir (Nebati,
24.06.2012).

Yeni kamu yonetimi anlayisina gére segmen bagliligi; “se¢menin ayni
partiye ya da adaya oy verme konusunda siireklilik ve tutarlilik arz eden bir
egiliminin olmas1” veya “partiye ya da adaya karsi olumlu bir tutum
benimsemesi seklinde tanimlanmistir (Usta ve Memis, 2009). Se¢men
bagliligl; sosyal, psikolojik ve ekonomik degiskenlerce belirlenir ve
toplumdan topluma farklilasabilecek olan bu degiskenlerin kisisel {irtiniidiir
(Kaya, 2005). “Se¢men, kendi ¢ikarlarina en iyi hizmet edecek partiye veya
adaya oy verme egilimi sergiler (Kalender, 2005) ve bu egilim zamanla
bagliliga doniisebilir.

Iliskisel pazarlama yazmina gére miisteri baghlig, tutumsal ve
davranigsal bagliliktan olusan karma bir yapiya sahiptir. Baglilik yapisi,
tatmin edici degisimler yaratma ve sozlerin yerine getirilmesi ile ortaya
cikan giivenin sonucudur (Chaudhuri ve Holbrook, 2001; Hess ve Story,
2005; Matzler vd., 2006; Sichtmann, 2000; Story ve Hess, 2006). Moorman
vd. (1992) Giiveni, taraflardan birinin degisim ortagina olan giivenme istegi
olarak tanimlanmistir. Taraflardan biri i¢in olusacak giivenin kaynagini,
iligkide olunan diger tarafin giivenilirligi ve duriistligli saglamaktadir.
Gilven, siyasal katilimin merkezidir. Bunun i¢in gerekli temel unsurlar
sunlardir (Bannon, 2005): “Diirtstliikk, Kaliteli hizmet, Vatandasi
destekleme, Vatandasa sadakat, Yardimseverlik, Vatandasla iliskilere deger
verme ve koruma, Anlasmazlik ve sorun ¢dzme, Iletisim, Vatandasi sevme,
Vatandasa sayg1 gosterme, Vatandasa karsilik verme (katma deger saglama)”

Se¢cmen bagliliginin basta gelen onciillerinden biri, partilerin segmenlere
yaklasim tarzidir. Bununla birlikte istikrar, tutarlilik ve oOrgiit yapist gibi
faktorlerde segmen bagliliginin olusmasina etki edebilmektedir. Segmen
bagliligim aciklayabilecek diger onemli Onciiller ise su sekillerde ifade
edilebilir (Toka, 1998):

Grup Upyeligi ve Se¢cmen Baghligi: Bir sosyal grup iiyeligi (aile, arka-
daglik, dini cemaat vs.) secmen baglilig1 etkisi yaratabilir. Grup igerisinde
homojenlik s6z konusu ise ozellikle de siyasi homojenlik s6z konusu ise
baglilik giiclii bir sekilde goriilebilir.

Degerler ve Se¢men Baghligi: Siyasi partiler se¢menlerin degerlerini
paylasiyor ve destekliyorsa se¢gmen bagliliginin yaratilmas: miimkindiir.
Degerlerin homojen olmasi da segmen bagliliginin giiclinii artirir.
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Parti Orgiitii ve Se¢men Baghligi: Partinin drgiit yapisi segmeni kap-
sayarak baglilik gelistirmede etkili olabilir. Parti i¢ci demokrasi bu etkinin
ortaya ¢ikmasinda 6nemli faktorlerdendir.

Politik pazarlamada marka bagliligi siyasi parti diizleminde tanimla-
nacak olursa; “se¢cmenin bir siyasi partinin, politikalarina, ideolojisine, aday-
larina inanmasi ve giivenmesi sonucu tercihini bu siyasi partiden yana
kullandiktan sonra memnun kalmasi ve bundan sonraki se¢imlerinde siirekli
ayni1 partiyi desteklemesi, diger segmenlere tavsiye etmesidir” (Cesur, 2007).
Gglii bir siyasi partinin en temel 6zelligi “kendisine bagli bir segmen grubu
yaratabilmesidir” (Uztug, 2003). Bu nedenle segcmen bagliligi yaratmak,
siyasi partiler ve se¢gmenler acisindan ¢ok onemlidir (Cesur, 2007). Marka
baglilig1 yiiksek olan segmenlerin siyasi partilere getirilerini, Kotler (2000),
su sekilde siralamustir:

e Hosnutluklar yiiksekse, zaman i¢inde destekleri daha ¢ok artmaktadir.

e Yeterli giiven olustugunda, siyasi parti tanitim biitgesinden zaman ve
para tasarrufu saglanmaktadir.

e Cogu zaman siyasi partiyi diger muhtemel segmenlere tavsiye ederler.

e Diger siyasi partilerin politik {iriin, promosyon gibi faaliyetlerine karsi
daha az duyarli olmaktadirlar.

Baglilik, segmenlere de pek cok yarar saglamaktadir. Siyasi partiye
(ve/veya lidere, adaya vs.) bagli olan se¢men, se¢cim zamanlarinda sikinti
cekmeden ve hizli karar verebilmektedir. Segcmen, zamanin1 alternatif siyasi
parti arayislar1 i¢in harcamaz, bildigi ve memnun oldugu siyasi partiyi
destekleyerek tiim riski azaltmis olur. Segmenler ¢cogu zaman bazi asamalari
gecirerek siyasi partiye bagli hale gelir, kimi zaman ise bu asamalarm
bazilarini gecirmeden siyasi partiye bagl olur (Pride ve Ferrell, 1997).

Secim sistemi de se¢men bagliligini agiklayan unsurlardandir. Segmen
bagliligt davranisinin sergilenmesi i¢in se¢im sisteminin se¢menlerin
degisimi yOnetmelerine izin vermesi, siyasilerin performanslarim izlemeyi
zorlastirmamasi ve karsilikli igbirligini engellememesi gereklidir. Buna bagh
olarak se¢menler, temsilcileri iizerinde &diil veya ceza mekanizmalarini
kullanabilirler. Ornegin, “segmen bagliligr davranisi sergileyebilirler” ya da
“tercihlerini oy vermeme, desteklememe ve elestirmeden yana sergileye-
bilirler” (Bicchieri vd., 2005).

Se¢men bagliliginin dnciillerinden biri de ideolojidir. Ancak, segmenler,
cikarlar1 korunmadiginda, cezalandirmak igin tercihlerini degistirebilirler.
Bagli segmenler kazanmis olmak, yeniden se¢im kazanmanin bir garantisi
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degildir. Secilmis olmak, bir sonraki se¢imde yeniden secilmek icin dnemli
bir avantajdir. Bu avantajin devam edebilmesi igin se¢gmenlere avantajlar
saglayan marka partiler (ve siyasetciler) yaratmak gerekir. Bu goriinlime
erisebilmek icin gerekli dnciiller; tutarli, diiriist ve giiven veren politikalar
izleyerek, segcmenlerin ¢ikarlarini genisletmektir (Carson vd., 2010).

Se¢menlerin bir siyasi lider seciminde dikkat ettikleri 6nemli faktorler
arasinda se¢im tecriibesi de bulunmaktadir (Brennan, 2008). Se¢menlerin
siyasi tercihleri, se¢imlerde edindikleri tecriibeye gore degisebilmektedir
(Zaccaro vd., 1991; Palmer, 2002). Se¢gmenlerin her duruma uygun davranis
kaliplar1 gelistirebilen liderleri daha basarili bulduklar1 da mevcut goriisler
arasindadir (Zaccaro vd., 1991). Treadway vd. (2004) siyasi bir liderde
aranilan en Onemli Ozelliklerden birinin, yerine getirilmek {izere verilen
sozler ve diiriistliik oldugunu, iddia etmektedir (Henneberg, 2005). Bir diger
iddia, segmenleri etkileyecek en dnemli 6zelligin liderin yasam tecriibesi
oldugudur (Simonton, 1998). Bir baska calismada ise, liderin se¢menleri
etkileyen en Onemli Ozelliginin, onun se¢menlerle iletisim kurabilmede
gosterdigi beceri oldugu belirtilmektedir (Bauber vd., 1996). Liderin ahlaki
yoniiniin de se¢men davraniglar {izerindeki olumlu etkilerinin bulundugu
aciktir (Henneberg, 1996).

Sec¢menlerin, siyasi liderleri degerlendirmelerine yonelik bir ¢alismada,
liderin performansi ve kariyerindeki basarisinin liderin zekasindan ¢ok, onun
sosyal (Luthans ve Church, 2002) ve politik konulardaki yeterliligine
(Deluca, 1999) bagli oldugu belirlenmistir. Liderin basarisinda en onemli
unsurun “se¢menlerin isteklerini bilmek” oldugu iizerinde de durulmaktadir
(Newman ve Sheth, 2001). Lider basarisinin degerlendirilmesinde en énemli
iki Ozelligin liderin sayginligi ve segmeni etkileyebilme giicii oldugu
belirtilmistir (Douglas ve Ammeter, 2004).

Tirkiye’de se¢gmen kararimi etkileyen {i¢ temel unsur belirlenmistir.
Buna gore birinci grupta “liderin ileri gorisliliigl, giivenilirligi, ahlaki
karakteri ve tecriibesi”; ikinci grupta “liderin saglik durumu, yasi meslegi”;
tictincii grupta ise liderin dis goriiniisl, ailesi, diger ¢evresi ve cinsiyeti”
belirlenmistir (Polat vd., 2004). Parti seciminde etkili olan kriterler
secmenlerin demografik 6zelliklerine goére degisebilmektedir (Kurtuldu ve
Kirkbir, 2005). Adayin gegmis donemlerde yapmis oldugu hizmetler, 6nemli
bir siyasi tercih faktoridiir (Bulut, 1994). Se¢menlerin dahil olduklar
referans gruplari, se¢im davranisimi etkileyen faktorler arasimndadir
(islamoglu, 2002). Bir siyasetcide aranilan en dnemli dzelligin “diiriistliik’
oldugu ve siyasi partinin diinya goriisiiniin, segmenlerin degerlendirecegi
o6nemli 6zelliklerden oldugu belirtilmistir (Tan, 2002).
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Se¢men bagliliginin, misteri bagliliginda oldugu gibi (Quester ve Lim,
2003) “tutumsal se¢cmen baglligi” ve “davranigsal se¢men bagliligr”
seklinde iki farkli yaklagimla tanimlanmasinin uygun oldugu diisiiniil-
mektedir. Marka baglilig1 ile ilgili olarak iki ana yaklagimdan s6z etmek
miimkiindiir. Bunlardan birincisi baglihigi yalnizca davramigsal boyutu ile
inceleyen yaklasimdir. Bu yaklasima gore marka bagliligi, tiiketicilerin
tekrar eden satin alma davranigini temsil etmektedir. Marka baglilig: ile ilgili
ikinci yaklasim hem davranigsal hem de tutumsal boyutlar1 kapsayan bir
bakis a¢isim1 savunmus ve yazinda karma baglilik olarak ele alinmistir.
Karma baglhlik yaklagiminda, davranigsal bagliliga ek olarak tutumsal
baglilik, tiiketicilerin tercih ettikleri markalara karsi olumlu tutum sergiliyor
olmalar1 seklinde tanimlanmistir (Amine, 1998).

Miisteri bagliligi yazininda, “tutumsal baglilik”; isletmeye (iirline veya
hizmete) karst olumlu bir egilim igerisinde olmak, isletmeyi (liriinii veya
hizmeti) bagkalarina tavsiye etmek ya da 6vmek seklinde tanimlanmaktadir
(Dimitriades, 2006). Tutumsal miisteri bagliligi, tercih, satin alma niyeti,
isletmeye Oncelik verilmesi, daha iyi alternatiflere karsi direng gdsterme,
iirlin ya da hizmet i¢in daha yiiksek iicret ya da ek iicret 6demeye istekli

olma, bagli hissetme ve tavsiye etme istekliligi seklinde gelismektedir (Yi ve
La, 2004).

Miisteri baglilign yazinindan esinlenildiginde tutumsal se¢men bagli-
higmin; “partiyi (lideri, adayr vb.); -goniillii sekilde- 6vmek, baskalarina
Oonermek, daha iyi hizmet edebilecek ve daha basarili olabilecek rakipleri
olsa dahi desteklemeyi her kosulda siirdiirmek” seklinde tanimlanmasinin
uygun olacag diisiiniilmektedir.

Davranigsal miisteri bagliligi, bir mali ya da hizmeti tekrar satin alma
davranigini goniillii olarak sergilemek seklinde tanimlanabilir (Aaker, 1991).
Bir bagka tanimda ise “davranigsal anlamda bagl miisteriler; bir markay1
tekrarli satin alma, sadece o markay1 dikkate alma ve markaya iliskin bilgi
aramama davraniglarini  sergileyen” migsteriler olarak ele alinmustir.
Davranigsal baglilik yazinindan anlasilan, durumun satin alma baglilig
oldugu ve gegmis deneyimlere dayandigidir (Dimitriades, 2006).

Miisteri bagliligi yazmindan esinlenildiginde davranigsal se¢men
bagliliginin; “birbirini takip eden segimlerde oy verirken ayni partiyi (lideri,
aday1 vb.) dikkate almak, c¢ok fazla diisiinmeden oy vermek ve
aligkanliklarin devamui olarak oy vermek bagliligi” seklinde tanimlanmasinin
uygun olacag diistiniilmektedir.
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3. LIDERLIK SECMEN BAGLILIGI iLiSKiSi

Se¢men bagliligin1 yaratan etkili unsurlarin basinda siyasi liderin
ozellikleri gelmektedir (Polat ve Kulter, 2008). Liderin se¢men iizerinde
baglilik yaratan oOzellikleri ise cesitli ¢aligmalarda; “se¢im tecriibesi”
(Brennan, 2003); “her duruma uygun davranis kaliplar1 gelistirebilme”
(Zaccaro, vd., 1991); “giivenilirlik” (Treadway, vd., 2004); “yasam
tecriibesi” (Simonton, 1998); “iletisim kurabilme becerisi” (Bauer, vd.,
1996); “ahlaki yon” (Henneberg, 1996); “sosyal ve politik beceri” (Luthans,
2002; Deluca, 1999); “sosyal sorunlara ¢oziim bulabilme” (Ferris and
Perrewe, 2002); “segmenlerin isteklerini bilme” (Newman, 2001), “imaj ile
ozelliklerin uyumlu olmasi” (Lloyd, 2003); “ileri goriisliilikk, saglik, yas,
meslek, dig goriiniis, aile, cevre” (Polat, vd., 2004) seklide aktarilmustir.

Se¢men davranigint etkileyen faktorler de on iki baslik altinda
toplanmaktadir: Bunlar; “lider, parti, aday, se¢cmen, giindem, propaganda,
kitle iletisim araglar1 (medya), kamuoyu arastirmalari, din, aile, g¢ikar
gruplari, kamuoyu liderleri ve ekonomik politikalardir” (Kalender, 2005;
Ozsoy, 2009; Ozkan, 2004; Ozcan, 1998; Koktas, 1997; Caha, 2002; Akgiin,
2007).

Liderlik ve se¢men bagliligi yazinlarinda her iki kavramin birbirleriyle
etkilesimlerini inceleyen bir ¢calismaya ulagilamamigtir. Bu nedenle, liderlik
ve oOrglitsel baglilik yazinlarindan esinlenilerek, “liderlik — se¢men bagliligi
etkilesimiyle” ilgili kiyaslama yapilmaya c¢alisilmistir.

Liderlik, birden ¢ok kisiyi tiim baglilik ve yeterlikleriyle ortak amaglar
dogrultusunda harekete gecirebilme ve basariya ulastirabilme siireci
(Ercetin, 2000) oldugundan, liderlik siirecinin fonksiyonlarmin arasinda
“izleyenlerde baglilik olusturabilme” etkisi de sayilabilir. Liderlik, insanlarin
birlikte hareket etmelerini saglayan bir bag olusturarak (Bushra, vd., 2011),
bagliligin ve motivasyonun siirdiiriilmesinde temel ara¢ olmaktadir (Demir-
bilek, 2003). Baglilik, insanlarin kullanilan giiciin kaynagina ve tarzina gore
gosterdikleri farkli tepkilerden biridir. Buna gore ise baglilik; izleyenlerin,
liderin basarmaya c¢alistigi hedefleri benimsemesi anlamina gelir (Ulutas,
2011).

Singapur’da yapilan bir c¢alismada liderlik davranislar ile orgiitsel
baglilik arasinda ¢ok gii¢lii bir korelasyon oldugu goriilmiistiir (Loke, 2001).
Dick ve Mctcalfe (2001), yoneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarinin
izleyenlerin bagliliklarini artirdigin1 ifade etmislerdir. Liderlik tarzinin
orgiitsel baglilikla ¢ok biiyiik oranda iliskili oldugu; liderlerin, izleyenlerin
ihtiyaglarina duyarli olmalari, net bir vizyona sahip olmalar1 ve Orgiitiin
hedefleri ile degerlerini agik bi¢imde ortaya koymalar1 gibi bir takim fak-
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torlerin Orgiitsel bagliligi artirdigit ortaya konulmustur (Rowden, 2000;
Davenport, 2010). Lok ve Crawford (2004) ise; insan iliskilerine 6nem veren
liderlik yoneliminin orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerinde olumlu
etkilerinin oldugunu tespit etmistir.

Orgiitsel baglilik ile ilgili arastirmalarin sonuglari, hizmetkar liderlik
tarzinin “biz dili” 6zelligini vurgulamaktadir. “Biz dili”, lider — izleyen ve
caligan — orgiit bagliligin1 gerceklestiren basat unsurlar arasindadir (Liden,
2008). Diger bir ifadeyle hizmetkar liderlik, baglilik tesis etmeye, iyilestir-
meye ve koklestirmeye onemli katkilar saglamaktadir. (Mittal and Dorfman,
2012). Hizmetkar liderlik, izleyenlerin performanslarini yiikseltmekte,
orgiitsel vatandaslik ve baglilik hislerini giliglendirmekte (Liden vd., 2008;
Mittal and Dorfman, 2012) bunlarla birlikte lidere ve Orgiite gliven igin
onciil rol iistlenmektedir (Bobbio vd., 2012).

4. LIDERLIK VE SECMEN BAGLILIGI iLiSKiSINiN
GELiISMEKTE OLAN DEMOKRASILER PENCERESINDEN
OKUNMASI

Gelismekte olan demokrasilerde baglilik; genellikle, muhafazakar (dine
odakli) politikalar, totaliter uygulamalar veya etnik kokler araciligryla ortaya
¢cikmaktadir. Bu durum, Cezayir (1988-1992), Belcika (1870-1884) ve
Tirkiye (1995-1997; 2002 ve sonrasi) gibi iilkelerin deneyimlerinde kendini
gostermistir. Gelismekte olan demokrasilerde laiklik kirilgan ve liberal
demokratik kurumlar zayif oldugu i¢in demokratiklesme de zayif kalmakta
ve sozii edilen ornekler yasanabilmektedir. Iktidarlar, diinya goriisleri
dogrultusunda doniisiimler uygulayabilmekte ve kontrolii kaybetmemek i¢in
baskict yontemler tercih edebilmektedirler. Bunlarin yaninda, maddi
cikarlarin1 da genisletmek yoluyla se¢men kitlelerini ¢evrelerinde tutabil-
mektedirler. Bu ornekler, madalyonun bir yiiziine gére demokrasi adina
olumsuz bir izlenim birakmaktadir. Ancak madalyonun oteki yiiziine de
bakildiginda, demokratiklesmenin ilerlemesi, ekonomik sistemin yeniden
diizenlenmesi ve sosyal refahin tesis edilmesi adina bir firsat olabilecekleri
goriilebilir (Kalyvas, 2000).

Geligmekte olan demokrasilerde se¢im sistemleri ve se¢im ¢evrelerinin
blyilikliigli, segmenlerin politikaya karsi konsantrasyonlarini etkiler. Bu
diisiinceler, segmenlerin politik sistem igerisindeki konumlarmi ve politik
kimliklerini belirlemelerine de zemin hazirlar. Zaten kirilgan bir yapi
icerisinde hareket eden gelismekte olan demokrasiler agisindan bu durum,
uzun vadede olumlu olmayan sonuglar dogurabilir (Barkan vd., 2006).

Gelismekte olan demokrasilerde segcmen bagliligi, taahhiitler ile karak-
terize edilebilir. Basta ekonomik c¢ikarlar olmak {izere &zgiirliikler gibi
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secmen beklentilerinin karsilanmasina yonelik gergekei taahhiitler ve bun-
larin yerine getirilmesi ile ortaya ¢ikan giiven, se¢men bagliligim
aciklayabilir (Gonzales vd., 2012).

Gelismekte olan demokrasiler, rekabet¢i se¢im sistemi kosulunu istenen
Olciide saglayamamalar1 nedeniyle demokrasi kalitesi diisiik olan
ortamlardir. Rekabet¢i secim sistemlerinin temel aktorleri; partiler, yerel
yonetimler, medya ve se¢menlerdir. Devlet biirokrasisi, sivil toplum,
hukukun {stiinliigli ve ekonomi temel aktdrleri tamamlayan unsurlardir.
Demokratik mesruiyetin saglanmasi veya giiclendirilmesi s6zii edilen biitiin
unsurlarin bilesimi araciligiyla olur. Mesruiyetin gostergeleri ise tam oy
hakki, sivil ozgiirliiklerin garantide olmasi ve secimlere itirazlarin
sinirlandirilmamis  olmasidir. Demokratik mesruiyetin - varligina iligkin
kanitlar arttikga se¢cmen iizerinde baglilik etkisi olusturma olasilig1i da
artabilecektir (Elklit ve Reynolds, 2002).

Bu caligmanin yapildig1 Tiirkiye gibi hem demokrasisi gelisen hem de
cogunlugunu Miisliimanlarin olusturdugu iilkelerde, Islam’in temellerinden
olan “ekonomik adalet”, din odakli partiler i¢cin -segcmen baglilig1 agisindan-
dogal bir avantaj gibidir. Popiilist soylemlere Onciil olabilecek bu husus,
ekonomik anlamda ciddi sikintilar yasamakta olan islam iilkeleri igin politik
karar siirecinin sekillenmesinde 6nemli bir belirleyici olabilir. Bir bagka
ifade ile din odakli partiler, din odakli olmayan partilere karsi se¢men
kazanma anlaminda onemli rekabet avantaji elde edebilirler. Ekonomik ve
sosyal adalet sorunlarmin kalici ¢dziime kavusturulamamasi, Islam
iilkelerinde din odakli partilerin arkalarina ¢ok genis se¢men kitlelerini
alarak se¢im kazanmalarini saglamistir. Endonezya (Miireffeh Adalet Patisi),
Malezya (Pan-Malezya Islami Partisi), Cezayir (Islami Kurtulus Cephesi),
Tiirkiye (Refah Partisi; Adalet ve Kalkinma Partisi), Misir (Miisliiman
Kardesler) ornekleri bu iddiay1 destekleyen Orneklerdir. Tiim bu drnekler
incelendiginde, siyasi giic kazanmanin temel aktorlerinin, orta sinif ile kent
yoksullar1 oldugu goriilmektedir. Islam’mn segmen kazanmada ve se¢gmen
baglilig1 yaratmada temel unsurlar arasinda olmayabilecegi de sdylenebilir.
S6z konusu drneklerin yasandigi iilkelerde siyasal islamci partilere oy veren
secmenlerin  tutumlarim1  sekillendiren nedenler; “refahin artirilmasi,
istihdamin genisletilmesi, fiyat istikrarinin saglanmasi, glivenli bir iilkede
yasanabilmesi, idarecilerin yetenekli ve diiriist olmalari, liderlerin karizmatik
olmalari, Islam hukukunun uygulanmasi ve ahlaki degerlerin korunmas:”
seklinde siralanmaktadir. Bu siralama da agik¢a gdstermektedir ki, politik
karar siirecinin sekillenmesinin temel nedeni “ekonomik ¢ikarlarin
genisletilmesine” dayanmaktadir. Islam odakli siyaset, kitlesel halk destegi
elde edebilmek i¢in tek basina yeterli degildir. Ekonomik politikalar, halkin
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beklentilerine uygun olursa, kitlesel halk destegi kazanilabilmektedir. Bu
goriislerin her Islam iilkesi icin gecerli olacag siiphelidir. Ortak paydalar
din olsa da Islam iilkelerinin, -1rk, dil, cografya ve tarih gibi ciddi kiiltiirel
farkliliklar1 nedeniyle- politik karar siireclerinin birbirlerinden farkli yollar
izlemesi olasidir (Pepinsky, 2012).

Yukarida ifade edilmeye caligilan goriislerin 15181inda, bu arastirmanin
temelini olusturan degiskenlerden hizmetkar liderlik ve hiikiimdar liderlik
algilamalari ile se¢gmen baglilig1 arasindaki iligkileri sorgulamaya yonelik su
hipotezler ileri stirtilmiistiir:

H;: Hizmetkar liderlik performansi ile se¢gmen bagliligi arasinda anlamli
ve pozitif bir iligki vardir.

H,: Hizmetkar liderlik performansi ile tutumsal se¢men baglilig
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.

Hs: Hizmetkar liderlik performansi ile davranigsal se¢men baglilig:
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

5. YONTEM

Caligmanin bu kisminda arastirmaya iligkin amag, 6nem, katki, evren,
orneklem, veri toplama yontemleri, veri analiz yontemleri ve bulgular yer
almaktadir.

5.1. Arastirmamin Amaci ve Onemi

Her alanda oldugu gibi siyasette de dinamik ve yogun rekabet iceren
yapi, liderlerin sergiledikleri tutum ve davraniglari basarinin anahtar unsuru
haline getirmistir. Liderlerin gorevi, izleyenlerin diisiincelerini, bilgi
birikimlerini ve yeteneklerini harekete gecirmek; grubun birlikteligini
giiclendirmek, verimliligini artirmak ve de izleyenlerin hem lidere hem de
gruba kars1 olumlu duygu ve tutumlar geligtirmelerini saglamaktir.

Bu c¢alismada izleyenlerden Kkastedilen, se¢menlerdir. Dolayisiyla
baglilik ise segmen bagliligi olarak ifade edilmistir. Se¢menlerin, lidere karst
tutumlarinin ve davranislarinin bir gostergesi olarak kabul edilen se¢cmen
bagliligi, liderin degerlerini 6ziimseme derecelerini ve lideri izleme istek-
lerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Liderlik—orgiitsel baglilik etkilesimine iliskin yazin bulgularindan kiyas
yoluyla hizmetkar liderlik—se¢cmen baghiligi iliskisini sorgulayan bu
calismanin, alan yazinda goriilen bir eksigi tamamlama yoniinde &nciil
olacagi tahmin edilmektedir.
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Yukarida deginilen bilgilerin 1518inda bu c¢alismanin temel amact;
“Tiirkiye’nin TRB — 1 Bolgesi’nde yer alan illerin merkez belediyelerinin
baskanlarinin hizmetkar liderlik 6zelliklerinin segmenler agisindan lgiilmesi
ve hizmetkar liderligin segcmen baglilig1 yaratmadaki belirleyici etkisinin
ortaya konulmasidir”.

5.2. Arastirmanin katkisi

Yazin bulgular 1s181nda “konu, kapsam, amag ve yontem” agisindan bu
calismayr Ozgiin kilan unsurlar ve c¢aligmanin katkilari asagida siralan-
maktadir:

v “Bir bolgeyi (TRB-I/Tiirkiye) olusturan dort ilin merkez beledi-
yelerini kapsiyor olmas1”

v Caligmada belirtilen amag, ara¢ ve yontemleri ilgili cografyada bir
araya getiren ender ¢aligmalardan olmas1”

v “Disiplinler aras1 (isletme yonetimi, kamu yonetimi, davranig
bilimleri) isbirligini tesvik edici yoniiniin olmas1”

v “Se¢menlerin belediye baskanlarina iliskin liderlik algilamalari ile
secmen baglilig1 arasindaki etkilesime iliskin bir ¢aligmaya rastlanamamasi1”

v" Calismanin, teoride o©nemli bir bosluk doldurulabilme ve
uygulamada da 6nemli bir érnek olma potansiyeli”

v” “Arastirma sonuglarinin yayginlastirilma ve baska ¢aligmalara 6ncii
potansiyeli olmas1”

5.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, Tirkiye TRB-I Bolgesi’ni olusturan illerin merkez belediye-
lerinin sinirlar igerisinde yasayan se¢menlerdir. Evren biiytikligii, 554.618
secmendir. Arastirmaya katilan denek sayisi ise 1616 dir. Illerin belediye
sinirlart igerisindeki niifuslari, segmen sayilar1 ve her ilden 6rnege alinmasi
gereken minimum say1 asagidaki tabloda yer almaktadir. Ornek hacminin
arastirma evrenini temsil i¢in yeterli oldugu diistiniilmektedir (Bas, 2008).

Tablo 1: Evren ve Orneklem Biiyiikliigii

. Niifus’ Secmen sayisi® 0

Iller ¢ y Ornel_( Katihmel
(31.12.2009)  (31.12.2009) hacmi

Malatya 388.590 264.862 384 423

Elaznig 323.420 223.360 384 403
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Bingol 89.224 52.955 381 410
Tunceli 31.599 17.742 376 380
Total 832.833 554.618 1525 1616

' Tirkiye Istatistik Kurumu web sayfasindan alinmustir. (2009 adrese
dayali niifus sayimi sonuglari)

2: Arastirma kapsamindaki illerin se¢im kurulu baskanliklarindan Firat
Universitesi Rektorliigii’'nce resmi yazi ile sorulmustur.

TRB — 1 Bélgesi Hakkinda: istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi
kapsaminda 26 “Diizey 2” bdlgesinden biri olarak belirlenen TRB — 1
Bolgesi, Tiirkiye’nin Dogu Anadolu Bdlgesi’nin batisinda yer alan Elazig,
Malatya, Bingol ve Tunceli illerinden olusmaktadir. Tiirkiye yiizol¢limiiniin
%4,7’sini olusturan TRB—1 Bolgesi, 2009 yili Adrese Dayali Niifus Kayit
Sistemi (ADNKS) verilerine gore Tiirkiye niifusunun %2,3’line sahiptir.
Bolge, yillik %o1,5 niifus artis hiz1 ile 26 diizey 2 bolgesi icerisinde 24.
sirada yer almaktadir. Bolge, sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi
bakimindan da 26 diizey 2 bolgesi igerisinde 20. siradadir. Bolge, %16,8
igsizlik oraniyla 26 bolge icerisinde 5. sirada bulunmakta olup, yaratilan kisi
bast Gayri Safi Katma Deger, Tiirkiye ortalamasinin ancak %60’1na
erigebilmektedir. Bolge %90,14 okur—yazarlik oramyla ise Tiirkiye
ortalamasinin %94,51’ine erisebilmektedir.

Evreni olusturan iller; ekonomik, sosyal ve cografi yonden yakinlik
veya benzerlik gosteren komsu illerdir. Ancak bu iller de kendi aralarinda
farkliliklar igermektedir. Sosyo-ekonomik gelismislik acgisindan 81 il
icerisinde FElazig 39., Malatya 42., Tunceli 58. ve Bingdl 72. sirada
bulunmaktadir. Bélge nin ekonomik yapisi genel olarak incelendiginde kisi
bast Gayri Safi Yurtigi Hasilanin 1.429 USD ile Tirkiye GSYH
ortalamasinin yaklasik iigte ikisi kadar oldugu gériilmektedir. illere gore kisi
bast GSYH ise Elazig 1.704 USD; Malatya 1.417 USD; Tunceli 1.584 USD
ve Bing6l 795 USD seklindedir. Bingodl ile Elazig arasinda yaklasik 900
USD fark olmasi bolge i¢i gelismislik farklarmin da yiiksek oldugunu
gostermektedir. Yasanabilir iller siralamasinda Elazig 40., Malatya 41.,
Tunceli 68. ve Bingdl 74. sirada yer almaktadir. Bu gostergeler gibi
sehirlesme orani (Elazig %71,30; Malatya %63,60; Bingdl %54,20; Tunceli
%64,70); issizlik orani (Elazig %12,6; Malatya %9,5; Bingdl %12,5; Tunceli
%11,5); okur-yazarlik orami (Elazig %91,77; Malatya %90,89; Bingol
%87,39; Tunceli %90,50); liniversite mezunu birey orani (Elazig %9,81;
Malatya %10,24; Bingdl %6,03; Tunceli %10,41) gibi gostergelerde ki
farkliliklar da TRB-1 Bolgesi illerinin biitliniiyle denk iller olarak sayila-
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mayacagini gostermektedir. Bolgenin i¢yapisiyla ilgili bu farkliliklar, aras-
tirma agisindan bir kisitlilik olarak kabul edilmektedir.

5.4. Arastirmanin Veri Toplama ve Analiz Yontemleri

Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin “se¢menlerin hizmetkar
liderlik algilamalarin1 6lgmek amaciyla uyarlanmis olan Slgek” ile “sec-
menlerin goziiyle belediye baskanlarina karsi hissettikleri baglilik diizeyini
Olcmek amaciyla gelistirilmis 6lgekten” yararlanarak veri toplan-mistir.

Her iki olgek, 5°li likert dlgegidir. Hizmetkar liderlik 6lgeginde sece-
neklerin anlamlari, “1: kesinlikle katilmiyorum ... 5: kesinlikle katiliyorum”
seklindedir. Se¢men bagliligi Olcegindeki segeneklerin anlamlart da “I:
kesinlikle miimkiin degil ... 5: kesinlikle miimkiin” seklindedir.

Arastirmanin veri toplama isi; 13 Ocak 2012 — 22 Subat 2012 tarihleri
arasinda, yapilmistir. Verilerin analizinde kullanilan istatistiksel analiz
yontemleri sunlardir: “Kesfedici faktor analizi, dogrulayici faktdr analizi, yol
analizi, aritmetik ortalama, korelasyon ve regresyon”. Istatistiksel analizler
i¢in SPSS 20.0 ve LISREL 8.8 paket programlarindan yararlanilmistir.

Olgeklerin Gecerlilikleri ve Giivenilirlikleri: Se¢men baghilig: olcegi:
Usta ve Memis’in (2009) gelistirdikleri se¢gmen bagliligi oOlcegi temel
almmus, ¢aligmanin amaglart dogrultusunda uyarlanmis, bdylece meydana
yeni bir 6l¢ek ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Yeni eklenen ve uyarlanan maddeler,
alan uzmanlarmin goriisiine sunulmus ve sonrasinda gegerlilik ve giiveni-
lirlik agisindan gerekli goriilen diger analizler yapilmustir.

Kesfedici faktor analizi sonuglarina gore olgek 2 faktorden olus-
maktadir. KMO degerinin 0,949 (p = 0,000) olmasi, faktdr analizi agisindan
miikemmel kabul edilmektedir (Sipahi, 2008:80). Faktoér analizi sonuglari
asagidaki tabloda aktarilmaktadir:

Tablo 2: Segmen Baglihigi Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

. Faktor Yiikleri
Faktor adi Madde B B
1 ,819
2 ,803
Tutumsal 3 799
Se¢men 4 794
Baghhg
(1) 5 JA71
6 741
7 ,645
Davramssal 8 ,839
Se¢cmen 9 ,835
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Baghhg 10 , 184
2 11 ,784
12 677
13 ,674
14 ,664
Eigen value 7,616 2,107
% of total variance 58,25 15,48
Total variance 73,73
Cronbach o ,934 | 927
Genel Cronbach a ,956

Tablo 2’ye gore, aciklanan varyansin yeterli, 6lcegin faktor yapisinin ise
giiclii ve giivenilir oldugu soylenebilir (Cokluk vd., 2010; Ural ve Kilig,
2006; Kalayci, 2009).

Olgegin faktdr yapisinin saglamasimi yapmak igin dogrulayici faktor
analizi de yapilmistir. Dogrulayici faktr analizi sonuglar1 asagidaki tabloda
aktarilmaktadir:

Tablo 3: Segmen Baglihigi Olgegi Dogrulayict Faktér Analizi Model Uyum
Indeksleri

Model Uyum indeksleri
Secmen Baghhg: | » v
Oleegi DFA % sd | & RMSEA | AGFI | GFI | CFI | NFI
Tutumsal 6,56~ | 12 | 0,55 | 0,00 0,88 | 0,95 | 0,99 | 0,96
Davramssal 64,60° | 14 | 461 | 0,077 0,91 |0,95 |0,99 0,99
Genel 275,98" | 75 | 3,68 | 0,083 0,97 |0,91 (097 |0,9

“p<.017p>.05

Sonuglar incelendiginde hem tiim faktorlerin hem de 6lgegin genelinin
model uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar (Cokluk vd., 2010;
Simsek, 2007; Yilmaz ve Celik, 2009) igerisinde oldugu goriilmektedir.

Hizmetkar liderlik élgegi: Olgek; Aslan ve Ozata (2010) tarafindan
Tirkce uyarlamasi yapilan 6lgeklerin (Dennis ve Winston, 2003; Dennis ve
Bocarnea, 2006) Dbirlestirilmis ve yerel yoneticilere uyarlanmis halidir. Her
iki dlgekte yer alan maddeler, dncelikle belediye baskanlarina uyarlanmustir.
Uyarlanan maddeler, alan uzmanlarinin goriisiine sunulmus ve sonrasinda
gecerlilik ve giivenilirlik agisindan gerekli goriilen diger analizler yapil-
mistir.
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Kesfedici faktor analizinde nihai olarak ulasilan sonuglara gore dlgek 4
faktorden olugmaktadir. KMO degerinin 0,808 (p = 0,000) olmasi, faktor
analizi agisindan milkemmel kabul edilmektedir.

Tablo 4: Hizmetkar Liderlik Olgegi Faktor Analizi Sonuglar

Faktor ad Madde Fukide ¥ dhdert
1 2 3 4
,816
,769
Giiclendirme 123
1) ,687
,611
,555
,720
,695
Hizmet 625
@) ,530
,501
,686
Vizyon 576
3) ,539
415
,615
Giiven ,563
(4) 538
,535
Eigen value 6,04 3,27 2,96 2,46
% of total variance 23,64 11,00 8,27 6,51
Total variance 49,42
Cronbach a 0,930 0,956 0,929 0,956
Genel Cronbach o 0,896
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Tabloda da goriildiigii gibi Olgcegin aciklayabildigi toplam varyans
%49,42°dir. Buna sonuglara gore Olgegin gegerlilik ve giivenilirlik
kosullarini yiiksek diizeyde sagladigi soylenebilir.

Olgegin faktdr yapisinin saglamasimi yapmak igin dogrulayici faktor
analizi de yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi sonuglar1 asagidaki tabloda
aktarilmaktadir:

Tablo 5: Hizmetkar Liderlik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Model Uyum
Indeksleri

Model Uyum Indeksleri

Hizmetkar 2

Liderlik  Olgegi | 5 sd | * RMSEA | AGFI | GFI | CFI | NFI
sd

DFA

Giiclendirme 1,387 |1 1,38 | 0,082 0,88 | 0,99 | 0,99 | 0,99

Hizmet 3697 |5 0,74 | 0,00 0,92 | 0,97 | 0,99 | 0,99

Vizyon 055" |2 0,28 | 0,00 0,97 | 0,99 | 0,99 | 0,99

Giiven 1,887 |1 1,88 | 0,084 0,88 | 0,99 | 0,99 | 0,99

Genel 298,66 | 115 | 2,60 | 0,077 0,88 | 0,81 |0,83]|0,91

"p<.01**p>.05

Sonuglar incelendiginde hem tiim faktorlerin hem de 6lgegin genelinin
model uyum indekslerinin kabul edilebilir sinirlar igerisinde oldugu goriil-
mektedir.

Demografik ozellikler: Katilimcilarin %49,3’1 erkeklerden, %50,7’si ise
kadinlardan olusmaktadir. Yas gruplarina gore katilimeilarin; % 51,5’inin 35
yas ve altinda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin %72,8’1 evli ve
%27,2’si bekardir. Katilimcilarin %7,5°1 okur-yazar degildir. Sadece okur-
yazar olanlarin oram1 %6,4 tiir. ilkégretim mezunlart  %36,3’lik, lise
mezunlar1 %34’lik ve 6n lisans mezunlar1 da %4,8’lik oranlara sahiptir.
Katilimcilarin %82,8’1 alt gelir diliminden, %11,6°s1 orta gelir diliminden ve
%4’ii ise iist gelir dilimindendir. Katilimeilarin %7,8’1 issizdir. Issizleri %9,1
ile serbest calisanlar, %9,5 ile isciler, %23 ile memurlar ve %10,6 ile
emekliler izlemektedir.

Olgek puanlarimin dagilimi: Segmen bagliligi Slgegi puanlari asagi-
daki Tablo 6’da agiklanmaktadir. Tablo incelendiginde TRB-I Boélgesi il
merkezleri belediye bagkanlarinin segmen bagliligi saglayabilme diizey-
lerinin zayif kaldigi, alt faktorlerden tutumsal segmen bagliliginda vasat bir
baglilik goriildiigli ve davranigsal se¢gmen bagliliginda ise zayif bir baghlik
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oldugu goriilmektedir. Secmen baglilig1 genel diizeyi likert dlcegine gore
2’ye yani “miimkiin degil” segenegine isabet etmektedir. Bununla birlikte;
tutumsal se¢men baghiligi diizeyi 3’e (kararsizim) ve davranigsal segmen
baglilig1 diizeyi ise 2’ye (miimkiin degil) secenegine isabet etmektedir.

Tablo 6: Orneklem Geneli Se¢cmen Bagliligi Olgegi Puanlar

Fator | magde | GOOF | e | skortan | sapma
1 2,637 1,35
2 2,41 1,28
3 3,007 1,39 N
Tutumsal | 4 243" 1,30 202 1,14
5 2,677 1,33
6 2,617 1,33
7 2,53 1,31
8 2,49 1,31
9 2,36 1,24
10 2,11 1,14
Davramssal | 11 2,35 1,24 231" 1,08
12 2,21 1,18
13 2,32 1,19
14 2,26 1,25
Tiim él¢ek 2,48" 1,04

3,40 — 5,00: giiclii
2,60 — 3,40: vasat
21,00 — 2,60: zay1f

Hizmetkar liderlik 6lcegi puanlarn asagidaki Tablo 7°de agiklanmak-
tadir. Tablo incelendiginde tiim alt faktorlerde ve 6l¢egin genelinde belediye
baskanlarinin hizmetkar liderlik performansi anlaminda vasat diizeyde
kaldiklar1 anlagilmaktadir. Hem hizmetkar liderlik genel diizeyi hem de alt
boyutlar likert dlgegine gore 3’e yani “kararsizim” segenegine isabet etmek-
tedir.
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Tablo 7: Orneklem Geneli Hizmetkar Liderlik Olgegi Puanlar

Faktor Madde Madde Standart Faktor Standart
puanlari sapma puanlari sapma
1 3,03” 1,24
2 3,01 1,24
3 3,05 1,15 ”
Gii¢lendirme - 2,99 1,06
4 2,98 1,21
5 3,03” 1,18
6 2,827 1,18
7 2,97 1,21
8 3,01 1,15
Hizmet 9 2,99™ 1,16 3,00” 1,06
10 2,88™ 1,17
11 3,06 1,15
12 3,03" 1,16
13 3,047 1,18 ”
Vizyon - 3,00 1,07
14 3,06 1,19
15 2,88™ 1,17
16 3,06 1,18
17 2,977 1,18 ”
Giiven - 3,02 1,13
18 2,98 1,17
19 3,05" 1,10
Tiim 6l¢ek 3,007 1,14

3,40 — 5,00: giiclii; : 2,60 — 3,40: vasat; ": 1,00 — 2,60: zayif

Hizmetkar Liderlik ve Secmen Baghhg iliskisi: Hizmetkar liderlik
ile segmen baglilig: iliskisini sorgulamak lizere gelistirilen hipotezleri test
etmek i¢in ¢oklu regresyon analizi ve yol analizi yapilmistir. S6z konusu
analizlerin sonuglar1 agsagidaki tablolarda yer almaktadir.
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Tablo 8: Hizmetkar Liderligin Segmen Baglilig1 Uzerindeki Belirleyiciligi

Model 1 Model 2 Model 3

Degisken B ;E 5 B ;E ! B ;E B
Sabit 364 | ,061 770 | ,062 711 | ,062
Hizmetkér 707 | 019 | 682" | ,639 | 020 | 626" | 538 | ,020 | 553"
liderlik
R 682 626 553
R’ 465 ,392 ,306
F 1355,043" 1020,451" 712,719
df 1, 1566 1, 1585 1, 1614

“p<.01

Tablo 6’ya gore hizmetkar liderlik toplam puani ile segmen baglilig
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir. Hizmetkar
liderligin se¢men bagliligi tizerindeki belirleyiciligi %46,5°dir. Se¢cmen
baghiligimin bagimh degisken hizmetkar liderligin ise bagimsiz degisken
oldugu regresyon modeli ise istatistiksel agidan manidar bulunmustur
(Model 1).

Tablo 6’ya gore hizmetkar liderlik toplam puani ile tutumsal segcmen
bagliligi arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Hizmetkar liderligin se¢gmen baglilig1 iizerindeki belirleyiciligi %39,2°dir.
Tutumsal se¢gmen bagliliginin bagimli degisken hizmetkar liderligin ise
bagimsiz degisken oldugu regresyon modeli ise istatistiksel agidan manidar
bulunmustur (Model 2).

Tablo 6’ya gore hizmetkar liderlik toplam puani ile davranigsal segmen
baglilig1 arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde bir iliski bulunmaktadir.
Hizmetkéar liderligin segmen baglilig: iizerindeki belirleyiciligi %30,6’dir.
Davranissal segmen bagliligmin bagiml degisken hizmetkar liderligin ise
bagimsiz degisken oldugu regresyon modeli ise istatistiksel agidan manidar
bulunmustur (Model 3).

Se¢men bagliligi toplam puaninin ve alt faktorlerinin bagimli degisken
hizmetkar liderlik boyutlarinin ise bagimsiz degisken oldugu c¢oklu
regresyon analizleri de yapilmistir. Coklu regresyon analizleri yapilirken
segmen bagliliginin saglanmasinda etkisi olabilecek, hizmetkar liderlik
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disindaki tiim etkenlerin sabit olduklari varsayilmistir. Bu analize iliskin
sonuclar asagidaki tablo araciligryla iletilmektedir.

Tablo 9: Hizmetkar Liderlik Faktérlerinin Segmen Bagliligi Uzerindeki Belirleyiciligi

Model 4 Model 5 Model 6
Degisken

B SEB | 8 B SEB | 8 B SEB | p
Sabit ,366 | ,062 351 | .067 387 | .070
Giiglendirme | ,356 | ,045 | 357" .380 .049 352" 312 051 .303"
Giiven 202 | 046 | 211" .095 .051 .088™" .086 .053 083"
Hizmet ,108 | ,047 | ,108™ | .076 .053 072" .026 .054 026"
Vizyon ,043 | 049 | 0447 | 209 .050 202" 212 .052 214"
R ,689 683 ,600
R? AT73 467 ,358
F 198,094" 324,985 209,821"
df 4,1484 4,1483 4, 1495

“p<.01p<.05"p>.05

Tablo 7 incelendiginde, hizmetkar liderlik boyutlar ile segmen bagliligi
arasindaki modelin bir biitiin olarak gecerli oldugu; dort bagimsiz degiskenin
bagimhi degiskendeki degismelerin %47,3’linii agiklayabildigi ve iligskinin
“orta diizey” oldugu sonucu elde edilmektedir. Beta () katsayilarina gore,
bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki goreli nem sirasi;
giiclendirme, giiven, hizmet ve vizyon seklindedir. Regresyon katsayilarinin
manidarligina iligkin sonuclar incelendiginde ise, vizyon disindaki biitiin
bagimsiz degiskenlerin se¢gmen baglilig1 iizerinde manidar birer yordayici
olduklar goriilmektedir (Model 4).

Tablo 7 incelendiginde, hizmetkar liderlik boyutlar ile tutumsal segmen
bagliligi arasindaki modelin bir biitiin olarak gegerli oldugu; dort bagimsiz
degiskenin bagimli degiskendeki degismelerin %46,7’sini aciklayabildigi ve
iliskinin “orta diizey” oldugu sonucu elde edilmektedir. Beta () katsayi-
larina gore, bagimsiz degiskenlerin bagimsiz degisken iizerindeki goreli
Onem sirasi; giiclendirme, vizyon, gliven ve hizmet seklindedir. Regresyon
katsayilarimin manidarhigma iligkin sonuglar incelendiginde ise biitlin
bagimsiz degiskenlerin tutumsal segmen baglilig1 ilizerinde manidar birer
yordayici olduklar goriilmektedir (Model 5).

Tablo 7 incelendiginde, hizmetkar liderlik boyutlar1 ile davranigsal
segmen baglhiligi arasindaki modelin bir biitiin olarak gecerli oldugu; dort
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degismelerin %35,8’ini agikla-
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yabildigi ve iligkinin “orta diizey” oldugu sonucu elde edilmektedir. Beta ()
katsayilarma gore, bagimsiz degiskenlerin bagimsiz degisken tlizerindeki
goreli Onem sirasi; giiclendirme, vizyon, giiven ve hizmet seklindedir.
Regresyon katsayilarinin manidarligina iliskin sonuglar incelendiginde ise
biitiin bagimsiz degiskenlerin davranigsal segmen baglilig1 lizerinde manidar
birer yordayici olduklar1 gériilmektedir (Model 6).

Temel arastirma hipotezinin testine iliskin regresyon analizi sonug-
larinin saglamasini yapmak iizere yol analizi yapilmistir. Yol analizine
iligkin diyagram ve tablolar asagida yer almaktadir.

Sekil 1: Hizmetkar Liderlik Segmen Baglilig1 iliskisine Dair Yol Diyagranm

Sekil 1’de modele (yola) iliskin standardize edilmis regresyon katsa-
yilart (yol katsayisi) goriilmektedir. Diyagramdaki gozlenen degiskenlerin
anlamlar sirasiyla soyledir:

C1l: Giglendirme; C2: Hizmet; C3: Vizyon; C4: Giiven C5:
Tutumsal; C6: Davranissal

Hizmetkar liderlik ile se¢cmen bagliligi arasindaki yapisal iligkiye

cs5 =0 15
9z

86

@D

ce ~0.26

(modele) iliskin uyum indeksleri asagidaki Tablo 8 araciligiyla sunulmak-
tadir. Tablodaki degerler incelendiginde, modelin dogrulandigi anlagilmak-
tadir.

Hipotezlerin sinanmasina iligkin regresyon ve yol analizi sonuglar
birlikte degerlendirildiginde ii¢c hipotezi de destekleyen sonuglara ulasildig:
bir bagka ifade ile de hipotezlerin dogrulandig: s6ylenebilir.
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Tablo 10: Hizmetkar Liderlik Secmen Baghligi Arasindaki Yapisal Modele iliskin
Uyum Indeksleri

Model Uyum indeksleri

. A I 2

Hizmetkar - Liderlik | 7 sd | X, || RMSEA | AGFI | GFI | CFI | NFI

Se¢men Baglilig1 sd

Arasindaki  Yapisal .

Model 3345 | 7 | 4,78 | 0,058 0,97 0,99 | 0,99 | 0,99
“p<.01
Tartisma

Yerel yonetimlerde segmenlerin oy verme karar siireglerini ve davranis-
larini etkileyerek segcmen baglilig1 yaratan bagat faktorlerden birisi, belediye
bagkanlarinin liderlik 6zellikleridir. Se¢menlerin beklentilerine uygun ya da
secmenlere drnek olan liderlik davraniglar1 segmen bagliligi saglayabilir. Bu
caligmanin da amaci, segmenlerin algilamalarina gore belediye bagkanlarinin
sahip olduklar1 hizmetkar liderlik 6zelliklerinin se¢men baglilig1 iizerindeki
belirleyiciligini dlgmektir.

Liderlik siirecinin fonksiyonlariin arasinda “izleyenlerde baghlik
olusturabilme” etkisi de yer almaktadir. Bir bagka ifadeyle liderlik, insanla-
rin birlikte hareket etmelerini saglayan bir bag olusturmaktadir (Bushra, vd.,
2011). Hizmetkar liderlik teorisinin merkezi sayilan “biz etkilesimi” ya da
diger ifadesiyle “biz dili” lider—izleyen ve galigan—orgiit baglihgimi gercek-
lestiren basat unsurlar arasinda yer almaktadir (Liden, 2008).

“Hizmetkar liderlik performansi ile segmen bagliligi arasinda anlamli ve
pozitif bir iligki vardir.” seklindeki H; hipotezinin desteklendigi goriil-
mektedir. Hizmetkar liderlik boyutlarindan “giiclendirme, giiven ve hizmet”,
segmen baglilig1 lizerinde istatistiksel acidan manidar diizeyde belirleyici
etkiye sahip iken giivenilirlik, vizyonun se¢men bagliligi iizerindeki etkisi
istatistiksel agidan manidar degildir. S6z konusu belirleyici etkilerin goreli
Onem sirasi da “giiclendirme, giiven, hizmet ve vizyon” seklindedir. Coklu
regresyon modeli, hizmetkar liderlik faktorlerinden olusan bagimsiz
degiskenler ile segmen bagliligi (bagimli degisken) arasinda orta diizey bir
iligki (r = 0,689) oldugunu ve hizmet kalitesinin segmen baglilig1 iizerindeki
belirleyiciliginin %47,3 oraninda oldugunu goster-mektedir.

“Hizmetkar liderlik performansi ile tutumsal segmen bagliligi arasinda
anlaml ve pozitif bir iliski vardir.” seklindeki H; hipotezinin desteklendigi
goriilmektedir. Hizmetkar liderlik boyutlarindan “gili¢lendirme ve vizyon”,
tutumsal se¢men bagliligi iizerinde istatistiksel agidan manidar diizeyde
belirleyici etkiye sahip iken giiven ve hizmet boyutlarinin tutumsal segmen




Erkan Turan DEMIREL, Gelismekte Olan Bir Demokrasinin
28 Penceresinden Hizmetkdr Liderlik Secmen Baghiligi Iliskisinin Simanmast...

baglilig1 iizerindeki etkileri istatistiksel agidan manidar degildir. S6z konusu
belirleyici etkilerin goreli onem siras1 da “giliclendirme, vizyon, giiven ve
hizmet” seklindedir. Coklu regresyon modeli, hizmetkar liderlik faktorlerin-
den olusan bagimsiz degiskenler ile tutumsal se¢cmen bagliligi (bagimli
degisken) arasinda orta diizey bir iliski (r = 0,683) oldugunu ve hizmet
kalitesinin tutumsal segmen baglilig1 ilizerindeki belirleyiciliginin %46,7
oraninda oldugunu gostermektedir.

“Hizmetkar liderlik performans: ile davranigsal se¢cmen baglilig
arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.” seklindeki Hjz hipotezinin
desteklendigi goriilmektedir. Hizmet kalitesi boyutlarindan “giliglendirme ve
vizyon”, davranigsal segmen baglilig1 {izerinde istatistiksel agcidan manidar
diizeyde belirleyici etkiye sahip iken giliven ve hizmet boyutlarinin
davranigsal segmen bagliligi tizerindeki etkileri istatistiksel agidan manidar
degildir. S6z konusu belirleyici etkilerin goreli onem siras1 da “gii¢lendirme,
vizyon, giliven ve hizmet” seklindedir. Coklu regresyon modeli, hizmetkar
liderlik faktorlerinden olusan bagimsiz degiskenler ile davranigsal segmen
bagliligr (bagimli degisken) arasinda orta diizey bir iliski (r = 0,600)
oldugunu ve hizmet kalitesinin davranigsal segcmen baglilig1 {izerindeki
belirleyiciliginin %35,8 oraninda oldugunu gostermektedir.

Hipotezlerin desteklendigine yonelik sonuglar, arastirmanin beklenti-
leriyle kismen uyumlu goriinmektedir. Alan yazinina doniildiigiinde;
giivenin segmen baglilig1 ilizerinde anlamli ve giiglii etkiye sahip olmasi
gerektigi hatirlanacaktir (Chaudhuri ve Holbrook, 2001; Delgado-Ballester
ve Munuera-Aleman, 2001; Hess ve Story, 2005; Matzler vd., 2006;
Sichtmann, 200; Story ve Hess, 2006). Giivenin segmen baglilig1 tizerindeki
belirleyicilik etkisinin hem zayif hem de anlamsiz olmasi, tutarsiz bir bulgu
olarak goriinmektedir. Bu durum iki kaynaga dayandirilabilir. Birincisi;
belediye baskanlarinin giiven olusturmada yetersiz kalmalar1 olabilir.
Ikincisi; Tiirkiye’de belediye baskanligia aday olabilmenin bir siyasi parti
genel baskani tarafindan dogrudan (6n se¢imsiz) adaylik isteginin onay-
lanmasi; dolayisiyla gilivenin yerel siyasetcilere degil siyasi parti genel
baskanlarina yonelmesi olabilir.

Sonuglar, Tirkiye ve gelismekte olan demokrasiler penceresinden
degerlendirilecek olursa sunlar sdylenebilir:

Gelismekte olan demokrasiler, segmen bagliligimin gelismesi i¢in
kismen uygun ortamlardir. Gelismis demokrasilerde se¢gmen bagliliginin 6n
plandaki belirleyicileri; liderlik, giiven, ideoloji ve ekonomik ¢ikarlarin
genigletilmesidir. Gelismekte olan bir demokraside se¢cmen baglilig
goriilitlyorsa bunun ardinda ya “dini sdylemlere dayanan politikalar, totaliter
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uygulamalar ile etnisiteye dayali siyaset” (Kalyvas, 2000), ya “basta
ekonomik ¢ikarlar olmak iizere 6zgiirliiklerin genisletilmesi” (Gonzales vd.,
2012), ya da “gelismekte olan demokrasi bir Islam iilkesi ise ekonomik
adalet hassasiyetinin bir rekabet avantaji olarak kullanilmasi” (Pepinsky vd.,
2012) aranmalidir. Aslinda, sadece dine dayali soylemler de se¢gmen bagliligi
yaratmada tek basina yeterli olamamaktadir. Bu tiir sdylemler, énemli bir
gosterge olsa da sonugta “ekonomik ¢ikarlarin korunmasi ve genisletilmesi”
belirleyici olmaktadir (Pepinsky vd., 2012).

Tirkiye geneli ele alindiginda yaklasik 10 yildir tilkeyi yoneten ve
kendini muhafazakar demokrat olarak tamimlayan Ak Parti’ye yonelik
baglilik, yukaridaki goriislerle aciklanabilir. Bu aragtirma i¢in veri toplanan
TRB-1 bolgesi ve belediye bagkanlar: ele alindiginda da segmen bagliliginin
vasat olmasi; se¢cmenin Onceliginin parti liderleri olmasinin yani sira
belediye bagkanlarmin yerel halkin yasamlarim1 kolaylagtirma ve kentsel
yasam kalitesini artirmada yeterli olamamalari ile agiklanabilir. Bolgede yer
alan 3 belediye baskani (Elazig, Malatya, Bingdl) Ak Parti’li iken biri
BDP’lidir (etnisiteye dayali siyaset yapan ve se¢gmen potansiyelinin
cogunlugu Dogu ve Gilineydogu Anadolu’da yasayan parti). Vasat diizeyde
kalsa da segmen bagliligina sahip goriiniiyor olmalari, gelismekte olan
tilkelerde se¢gmen bagliligii agiklamada onciil faktorler olan “dini
sOylemlere dayanan politikalar ve etnisiteye dayali siyaset” yapan partiler-
den secilmis olmalarina dayaniyor olabilir.

Ilerleyen dénemlerde yapilacak arastirmalar icin getirilen &neriler:

Bu aragtirmanin sonuglari, aragtirmada tanimlanan ana kiitle (evren) igin
gecerlidir. Ayrica belli bir donemi kapsamaktadir. Farkli donemlerde
yapilacak 6l¢iimlerin karsilastirilmasina dayali ¢aligmalar yapilabilir.

Bu c¢alisma; ekonomik, sosyal ve cografi yonden benzerlik gosteren
komsu illerde gerceklestirilmistir. Farkli bir cografi bolgede yer alan benzer
bir komsu iller grubunda ya da gruplarinda ayni Slgtimler yapilip sonuglar
kiyaslanabilir.

Aragtirmanin evrenini olusturan iller; ekonomik, sosyal ve cografi
yonden yakinlik veya benzerlik gosteren komsu illerdir. Ancak bu iller de
kendi aralarinda farkliliklar igermektedir. Sosyo-ekonomik gelismislik,
yasanabilir iller, okur-yazar orani, okullagsma orani, liniversite mezunu birey
orani, kisi bas1 gelir vb. gibi gostergelerde ki farkliliklar da bdlge illerinin
biitiiniiyle denk iller olarak sayilamayacagi gergegini gozler Oniine
sermektedir. Buna bagli olarak se¢menlerin, arastirma konusunu ve anket
sorularimi algilama diizeylerinin illere goére farklilasmasi olasidir. Bu
nedenle, bolgeden alinan verilerin biitiin olarak degerlendirilmesi bir
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smnirlilik gibi diisiiniildiigiinde, bundan sonraki arastirmalarda iller arasi
farklilagmalarin, sonuclar iizerindeki etkileri dikkate alinmali ve iller arasi
karsilastirmalar yapilmalidir.

Se¢cmen bagliligini agiklayabilecek liderlik digsindaki faktorlerin de dahil
edildigi c¢alismalar yapilarak s6z konusu kavramlarin daha giicli
dayanaklarla agiklanmasi miimkiin olabilir. Diger bir ifade ile se¢im tec-
riibesi, her duruma uygun davranis kaliplar1 gelistirebilme, yasam tecriibesi,
ahlaki yon, giiven; grup iiyeligi, degerler, parti Orgiitii, sosyal sorunlara
¢Oziim bulma ve vizyon (Rowden, 2000; Brennan, 2003; Zaccaro, vd., 1991;
Simonton, 1998; Henneberg, 1996) gibi segmen bagliligini agiklayabilecek
diger faktorler de modele eklenerek yeni arastirmalar yapilabilir.

Burada belirtilmesi gereken ve bundan sonraki arastirmalarda dikkate
alimmasi gereken bir diger dnemli nokta da, siyasal karar verme siirecinde
etkili olabilecek faktorlerin hizmetkar liderlik ve se¢men bagliligi tizerindeki
etkililigidir. Siyasal karar verme siirecinin, karmasik bir yapiya sahip oldugu
goz ardi edilmemelidir. Sosyal, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel ve diger
bir¢ok faktor de karar verme siirecine dogrudan veya dolayh olarak etkide
bulunabilmektedir. Siyasal karar verme siirecinin bu karmagikligi da goz
Oniine alinmal1 ve arastirmalara bu bakis agis1 da eklenmelidir.

Se¢menlerin belediye baskaninin liderlik ozelliklerine iligskin algila-
malar1 ile belediye baskanina yonelik segmen bagliligi davranisi gelistirme
diizeylerini cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi, meslek gibi demografik
degiskenlerin yan sira siyasal kimlik tanimlamalar1 ve oy verilen parti gibi
degiskenlerin de etkilemesi olasidir. Ozellikle siyasal kimlik tanimlamasinin
“belediye baskanina yonelik se¢cmen bagliligi davranisi gelistirme” iizerinde
onemli bir belirleyici etkisinin olacagi degerlendirilmektedir. Bu itibarla,
siyasal kimlik tanimlamasinin sdz konusu degiskenler tizerindeki etkisini
inceleyen calismalarin 6zgiin degere sahip olacag: distintilmektedir.

Demokrasisi gelisen, Islam iilkeleri ile islam’in ¢ogunlukta olmadig
ilkelerin segcmen bagliliginin belirleyicileri acisindan karsilastirilmasina
odaklanan caligmalar da 6zgiin deger tasiyan g¢aligmalar olarak, ilerleyen
donemlerde yazinda yer alabilirler.

Islam iilkelerinde laiklik, kirilgan yapidan saglam bir yapiya dogru form
degistirmeli; demokratik kurumlar gili¢lendirilmeli; anayasal o6zgirliikler
genisletilmeli; siyasetin hesap verebilir ve seffaf bir hal almas1 saglanmali ve
de secim sistemleri temsilde adaleti saglayacak sekilde yeniden tasarlan-
malidir. Tiim bunlar demokrasinin bir iist seviyeye yiikselmesini saglayabi-
lecek alt yap1 unsurlaridir. Her biri demokrasinin sinif atlamasi ile se¢gmen
bagliligiin agiklanmasina yonelik arastirma konular olabilir.
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